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Działanie 6.21 

 Wsparcie usług społecznych w regionie 

 

 

 

 

Typ C 

Usługi zgodne z zasadą deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki 

osobom potrzebującym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze 

względu na wiek lub usługi w zakresie wsparcia opiekunów nieformalnych: 

Typ D:  

Usługi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego:  

Typ E:  

Usługi w zakresie interwencji kryzysowej:  

Alokacja środków: 38 726 919,94 PLN 

Termin składania wniosków:  

od 12 kwietnia 2024 r. do 05 czerwca 2024 r. 

Instytucja prowadząca nabór: Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości. 
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I. Informacje ogólne o konkursie 

Kwota środków przeznaczonych na dofinansowanie projektów w konkursie 

wynosi 38 726 919,94 PLN w tym:  

a) wsparcie finansowe UE – 34 650 400,00 PLN 

b) wsparcie krajowe – 4 076 519,94 PLN 

Termin składania wniosków i załączników 

od 12 kwietnia 2024 r. do 05 czerwca 2024 r., do godz. 15:00:00. 

II. Szczegółowe warunki konkursu 

W konkursie mogą Państwo realizować wyłącznie następujące typy 

projektów: 

C. Usługi zgodne z zasadą deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia 

opieki osobom potrzebującym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 

w tym ze względu na wiek lub usługi w zakresie wsparcia opiekunów 

nieformalnych, 

D. Usługi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa treningowego i 

wspomaganego, 

E. Usługi w zakresie interwencji kryzysowej. 

Typy projektów (C, D, E) mogą być łączone. 

W ramach naboru mogą Państwo realizować usługi wsparcia obejmujące: 

 

 

1) Wsparcie tworzenia lub działalności placówek zapewniających dzienną 

opiekę dla osób potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.  

2) Działania na rzecz opiekunów faktycznych (nieformalnych) osób 

potrzebujących wsparcia poprzez dofinansowanie centrów wsparcia 

opiekunów. 

3) Jako uzupełnienie wsparcia w typie C, w celu umożliwienia pozostania lub 

lepszego funkcjonowania w społeczności, możliwe są działania zwiększające 

mobilność, autonomię i bezpieczeństwo (np. likwidacja barier 

architektonicznych w miejscu zamieszkania, wypożyczenie/zakup sprzętu, 

dowożenie posiłków) oraz inne działania, które będą przeciwdziałać lub 

opóźnią konieczność zapewnienia opieki instytucjonalnej. 

4) W ramach ww. typu przewiduje się realizację projektów dla osób, które z 

powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych  

osób, w środowisku oraz miejscu zamieszkania, obejmujących np. sąsiedzkie 

usługi opiekuńcze, usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, usługi 

asystenckie.  

5) Rozszerzenie oferty domów pomocy społecznej o usługi świadczone w 

społeczności lokalnej możliwe jest z zachowaniem warunków z 

podrozdziału. 

 

 

Usługi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego. 

1) Wsparcie służące poprawie dostępu do mieszkań treningowych i 

wspomaganych poprzez tworzenie miejsc w nowoutworzonych lub 

istniejących mieszkaniach. W mieszkaniach będą zapewnione: 

a) usługi wspierające pobyt w mieszkaniu (m.in. opiekuńcze, asystenckie) 

b) usługi wspierające aktywność (np. trening samodzielności, praca socjalna, 

poradnictwo specjalistyczne, integracja ze społecznością lokalną). 

TYP C 

TYP D 
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2) Liczba miejsc w mieszkaniu (treningowym, wspomaganym lub 

mieszkaniu z usługami/ze wsparciem) nie może być większa niż 3, chyba że 

większa liczba miejsc wynika z faktu bycia rodziną. Pokoje w mieszkaniu 

powinny być 1-osobowe. 

3) Mieszkania nie mogą być zlokalizowane na nieruchomości, na której 

znajduje się placówka opieki instytucjonalnej. 

 

 

Usługi w zakresie interwencji kryzysowej: 

1) Wsparcie działalności ośrodków interwencji kryzysowej (OIK). Zakres 

udzielanego wsparcia może obejmować: 

a) tworzenie nowych ośrodków interwencji kryzysowej,  

b) wsparcie rozwoju istniejących ośrodków interwencji kryzysowej (pod 

warunkiem rozszerzenia oferty usług świadczonych przez ośrodek lub 

zwiększenia liczby miejsc świadczenia usług). 

2) Zakres usług interwencji OIK powinien obejmować:  

a) diagnozę stanu klienta i stopnia zagrożenia jego równowagi psychicznej, 

zdrowia i życia, 

b) ustalenie planu pomocy i jego realizatorów, 

c) całodobowe, natychmiastowe udzielenie specjalistycznej, 

interdyscyplinarnej pomocy w celu przywrócenia równowagi 

psychospołecznej (zwłaszcza pomocy prawnej, psychologicznej, 

pedagogicznej, poradnictwa socjalnego), 

d) zapewnienie dostępu do miejsc czasowego schronienia w sytuacji 

zagrożenia zdrowia/życia (schronienie nie może być udzielane w placówkach 

świadczących opiekę instytucjonalną), 

e) profilaktykę: działania pre-interwencyjne (działania informacyjne 

adresowane do osób/rodzin dotkniętych problemami i sytuacjami 

kryzysowymi, instytucji i organizacji, mieszkańców danego terenu), 

f) działania post-interwencyjne: wzmacniające i wspierające, 

g) ewentualne inne działania służące przywróceniu równowagi psychicznej i 

umiejętności samodzielnego radzenia sobie. 

3) Rozwój OIK może być realizowany np. poprzez doposażenie w sprzęt do 

komunikacji zdalnej umożliwiający dyżur interwentów kryzys. i innych 

specjalistów w miejscu wykonywania pracy zdalnej, rozwój nowych metod 

pracy interwencyjnej. 

W ramach żadnego z typów projektów nie ma możliwości wspierania 

opieki instytucjonalnej. 

Działania na rzecz osób przebywających w opiece instytucjonalnej mogą 

być realizowane tylko w zakresie usamodzielnienia/powrotu tych osób do 

środowiska. 

W każdym typie działań możliwe jest świadczenie usług poradnictwa 

specjalistycznego (jako komplementarny element projektu). 

W ramach wszystkich typów projektów możliwe jest wsparcie kadr w celu 

świadczenia usług w społeczności lokalnej. Wsparcie musi być zgodne z 

zasadą deinstytucjonalizacji i nie może prowadzić do wzmocnienia 

potencjału instytucjonalnego placówek. 

III.  Podmioty uprawnione do składania wniosków o 

dofinansowanie projektu 

1. O dofinansowanie projektu w konkursie mogą ubiegać się wyłącznie 

podmioty wyszczególnione w SZOP, tj. 

- przedsiębiorstwa, 

TYP E 
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- administracja publiczna, 

- przedsiębiorstwa realizujące cele publiczne, 

- instytucje wspierające biznes, 

- instytucje ochrony zdrowia, 

- organizacje społeczne i związki wyznaniowe, 

- instytucje nauki i edukacji, 

- partnerzy społeczni, 

- partnerstwa, 

- służby publiczne. 

Wnioskodawca musi posiadać roczny obrót za ostatni zatwierdzony rok 

obrotowy równy lub wyższy od 50% średniorocznych wydatków w 

projekcie. Warunek nie ma zastosowania do projektów, w których 

Wnioskodawcą jest jednostka sektora finansów publicznych. 

Wnioskodawca musi posiadać wystarczający potencjał i doświadczenie 

zgodnie z kryterium Zdolność do efektywnej realizacji projektu. 

IV. Grupa docelowa 

Odbiorcami wsparcia wskazanymi we wniosku mogą być wyłącznie: 

Typ C: 

- osoby wymagające wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze  

względu na wiek, niepełnosprawność czy zaburzenia psychiczne, 

-opiekunowie osób wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 

Typ D: 

- osoby usamodzielniane i opuszczające pieczę zastępczą, 

- osoby wymagające wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze 

względu na wiek, niepełnosprawność czy zaburzenia psychiczne,  

- osoby w kryzysie bezdomności i zagrożone wykluczeniem mieszkaniowym 

- osoby opuszczające zakłady karne, 

Typ E: 

- osoby potrzebujące interwencji kryzysowej. 

Wsparcie w ramach projektu może być kierowane do osób, które mieszkają, 

uczą się lub pracują na terenie województwa małopolskiego. 

V. Wartość projektu 

Minimalna wartość projektu nie została określona w konkursie. 

Maksymalna wartość projektu nie została określona w konkursie, ale 

racjonalność i efektywność wydatków będzie podlegać ocenie. 

VI. Poziom dofinansowania i wkład własny 

Maksymalny poziom dofinansowania całkowitego wydatków 

kwalifikowalnych w projekcie wynosi 95%. 

Maksymalny poziom finansowania UE wydatków kwalifikowalnych w 

projekcie wynosi 85%. 

Maksymalny poziom współfinansowania z budżetu państwa wydatków 

kwalifikowalnych w projekcie wynosi 10%. 

Wymagany poziom wkładu własnego do projektu wynosi 5% wydatków 

kwalifikowalnych. 
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VII. Okres i obszar realizacji projektu 

Termin zakończenia realizacji projektu nie może nastąpić później niż 30 

czerwca 2029 r. 

VIII. Cross-financing 

Wydatki w projekcie w ramach cross-financingu nie mogą przekroczyć 

20% finansowania unijnego. 

W projektach EFS+ cross-financing może dotyczyć wyłącznie: 

a) zakupu gruntu i nieruchomości 

- w przypadku gruntów limit ich zakupu wynosi 10% całkowitych wydatków 

kwalifikowalnych projektu, a w przypadku terenów poprzemysłowych oraz 

terenów opuszczonych, na których znajdują się budynki – 15%; 

b) zakupu infrastruktury rozumianej jako: 

- budowa nowej infrastruktury, 

- wykonywanie wszelkich prac w ramach istniejącej infrastruktury. 

c) zakupu mebli, sprzętu i pojazdów, pod warunkiem, że: 

- zakupy te zostaną zamortyzowane w całości w okresie realizacji projektu 

i spełnione zostaną warunki dla amortyzacji  

- udowodnią Państwo, że zakup będzie najbardziej opłacalną opcją 

- zakupy te są konieczne dla osiągniecia celów projektu  

IX. Szczegółowe wymogi dotyczące realizacji projektów 

Aby projekt był zgodny z Wytycznymi dotyczącymi realizacji projektów 

musi spełniać wymogi wskazane poniżej. 

1) Wsparcie z zakresu usług społecznych może dotyczyć wyłącznie usług 

świadczonych w społeczności lokalnej. 

2) W ramach projektu w pierwszej kolejności wsparciem objęte są osoby: 

a) o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności,  

b) z niepełnosprawnością sprzężoną, 

c) z chorobami psychicznymi, 

d) z niepełnosprawnością intelektualną, 

e) z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi  

f) korzystające z programu FE PŻ 

g) zamieszkujące samotnie, 

h) w kryzysie bezdomności, dotknięte wykluczeniem z dostępu do mieszkań 

lub zagrożone bezdomnością (w zakresie wsparcia mieszkaniowego), 

i) dzieci wychowujące się poza rodziną biologiczną. 

3) Oferowane wsparcie jest dostosowane do indywidualnych potrzeb, 

potencjału i osobistych preferencji uczestników. 

4) Oferowane wsparcie musi być dopasowane do osób wykluczonych 

komunikacyjnie. 

5) W przypadku świadczenia usług w placówce zapewniającej całodobową 

opiekę, nie może być ona zlokalizowana na nieruchomości, na której znajduje 

się inna placówka świadcząca opiekę instytucjonalną. 

6) Opieka wytchnieniowa całodobowa może być świadczona w placówkach, 

w których liczba miejsc całodobowego pobytu jest nie większa niż 8, 

natomiast w przypadku DPS niespełniającego tego warunku. 
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7) Rozszerzenie oferty DPS o usługi świadczone w społeczności lokalnej w 

celu rozwoju form wsparcia dziennego, środowiskowego, wytchnieniowego 

lub wspomagania w domu. 

8) Wnioskodawca powinien zaplanować częściową odpłatność28 za: 

a) usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, 

b) specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, 

c) pobyt w ośrodku wsparcia, 

d) usługi wsparcia opiekunów nieformalnych, 

e) usługi wsparcia w mieszkaniach wspomaganych, treningowych, 

f) usługi krótkoterminowego pobytu dziennego lub całodobowego. 

W takiej sytuacji we wniosku należy określić zasady odpłatności. Zasady 

odpłatności powinny być uzależnione w szczególności od sytuacji 

materialnej uczestników projektu, rodzaju usługi i specyfiki grupy 

docelowej. Odpłatności za usługi stanowią wkład własny w projekcie. 

Jeżeli Wnioskodawca nie planuje odpłatności za ww. usługi, we wniosku 

musi znaleźć się uzasadnienie, dlaczego nie przewidziano odpłatności za 

świadczone w ramach projektu usługi, w tym także w odniesieniu do okresu 

trwałości. 

X. Ocena i wybór projektów do dofinansowania 

Ocena w ramach konkursu jest podzielona na: 

a) etap oceny formalno-merytorycznej, 

b) etap negocjacji (jeśli oceniający stwierdzą, że projekty złożone w 

konkursie wymagają skierowania do tego etapu). 

 

XI. Kryteria wyboru projektów 

W konkursie przyjęto następujące rodzaje kryteriów: 

a) formalno-merytoryczne zero-jedynkowe, 

b) punktowe: 

- obligatoryjne, 

- premiujące, 

c) negocjacyjne zero-jedynkowe. 

W konkursie stosowane są następujące kryteria formalno-merytoryczne 

zero- jedynkowe: 

a) Prawidłowość złożonych podpisów; 

b) Kwalifikowalność wnioskodawcy i partnerów (jeśli dotyczy); 

c) Rzetelność wnioskodawcy; 

d) Kwalifikowalność projektu; 

e) Wpływ projektu na zasadę równości szans i niedyskryminacji; 

f) Zgodność projektu z Kartą Praw Podstawowych Unii Europejskiej; 

g) Zgodność projektu z Konwencją o Prawach Osób Niepełnosprawnych; 

h) Zgodność projektu ze standardem minimum realizacji zasady równości 

kobiet i mężczyzn; 

i) Wpływ projektu na zasadę zrównoważonego rozwoju; 

j) Specyficzne warunki wstępne; 

k) Zgodność projektu z zasadą deinstytucjonalizacji; 

l) Adekwatność celu projektu i poprawność przyjętych wskaźników; 



 www.roseti.pl  
m) Sposób zarządzania projektem oraz zadania zlecone i rola partnerów  

n) Poprawność montażu finansowego projektu i sporządzenia tabel 

finansowych; 

o) Zgodność z zasadami pomocy publicznej / pomocy de minimis; 

p) Kwalifikowalność wydatków; 

q) Trwałość utworzonych miejsc świadczenia usług; 

r) Wdrożenie modeli usług społecznych. 

W konkursie stosowane są następujące obligatoryjne kryteria punktowe: 

a) Adekwatność doboru grupy docelowej; 

b) Adekwatność doboru zadań; 

c) Zdolność do efektywnej realizacji projektu. 

W konkursie stosowane są następujące kryteria premiujące: 

a) Wpływ projektu na Obszary Strategicznej Interwencji. 

W ramach kryterium ocenie podlega, czy w projekcie przewidziano realizację 

działań na terenie miast średnich tracących funkcje społeczno-gospodarcze 

lub gmin zmarginalizowanych. 

b) Wykorzystanie w projekcie doświadczeń z innych krajów europejskich 

lub innych regionów europejskich. 

c) Wykorzystanie rozwiązań innowacyjnych PO KL lub PO WER 

d) Preferencje realizacji usług przez PES 

W ramach kryterium ocenie podlega czy: 

- projekt będzie realizowany w partnerstwie przez administrację publiczną i 

podmiot ekonomii społecznej, 

- projekt będzie realizowany przez podmiot ekonomii społecznej, 

- projekt nie spełnia wymienionych warunków. 

e) Dostęp do usług opiekuńczych.  

Kryterium ma zastosowanie wyłącznie do projektu typu C, a w przypadku 

łączenia typów projektów – jeżeli typ C jest przeważającym finansowo.  

f) Dostęp do usług opiekuńczych na obszarach o wysokim 

zapotrzebowaniu na usługi opiekuńcze.  

Kryterium ma zastosowanie wyłącznie do projektu typu C, a w przypadku 

łączenia typów projektów – jeżeli typ C jest przeważającym finansowo. + 

g) Dostęp do usług wsparcia opiekunów nieformalnych.  

Kryterium ma zastosowanie wyłącznie do projektu typu C, a w przypadku 

łączenia typów projektów – jeżeli typ C jest przeważającym finansowo..  

h) Kompleksowość wparcia opiekunów nieformalnych.  

Kryterium ma zastosowanie wyłącznie do projektów typu C, a w przypadku 

łączenia typów projektów – jeżeli typ C jest przeważającym finansowo. .  

W ramach kryterium ocenie podlega, czy projekt przewidujący wsparcie 

opiekunów nieformalnych zawiera któryś z wymienionych niżej 

elementów: 

- usługi opieki wytchnieniowej, umożliwiające czasowe całodobowe 

przebywanie osoby potrzebującej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 

pod profesjonalną opieką w przypadku okresowego braku możliwość 

sprawowania opieki przez jej opiekuna nieformalnego lub potrzeby 

odpoczynku opiekuna, 

- wielokierunkowe wsparcie w trybie pilnym osób wymagających opieki w 

miejscu zamieszkania i ich opiekunów, po pobycie w szpitalu, 
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-ułatwienia w dostępie opiekunów nieformalnych do sprzętu 

pielęgnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego w połączeniu z nauką 

obsługi sprzętu i doradztwem w zakresie jego wykorzystania. 

i) Kompleksowość wsparcia projektów dotyczących rozszerzania oferty 

domów pomocy społecznej o usługi świadczone w społeczności lokalnej. 

Kryterium ma zastosowanie wyłącznie do projektu typu C, a w przypadku 

łączenia typów projektów – jeżeli typ C jest przeważającym finansowo.  

W ramach kryterium ocenie podlega, czy projekt dotyczący rozszerzania 

oferty domów pomocy społecznej o usługi świadczone w społeczności 

lokalnej, zawiera co najmniej dwa z wymienionych niżej elementów: 

- realizacja i koordynacja usług środowiskowych dla osób 

niezamieszkujących w placówce (np. usług opiekuńczych, specjalistycznych, 

sąsiedzkich), 

- utworzenie miejsc pobytu dziennego wraz z usługami, 

- utworzenie mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego, 

- przekształcenie miejsc opieki instytucjonalnej w miejsca opieki  

wytchnieniowej (krótkookresowego pobytu całodobowego), 

- udostępnienie osobom niezamieszkującym DPS zasobów (pomieszczeń 

terapeutycznych lub pomieszczeń służących rehabilitacji wraz z niezbędnym 

wyposażeniem), 

- działania ukierunkowane na usamodzielnienie mieszkańców DPS przez 

realizację indywidualnych planów usamodzielnienia. 

j) Mieszkalnictwo wspomagane/treningowe. 

Kryterium ma zastosowanie wyłącznie do projektu typu D, a w przypadku 

łączenia typów projektów – jeżeli typ D jest przeważającym finansowo.  

k) Wdrożenie modelowych rozwiązań w zakresie mieszkalnictwa 

wspomaganego/treningowego. 

l) Dostęp do usług interwencji kryzysowej. 

Kryterium ma zastosowanie wyłącznie do projektu typu E, a w przypadku 

łączenia typów projektów – jeżeli typ E jest przeważającym finansowo.  

m) Kompleksowość wsparcia w ramach interwencji kryzysowej.  

Kryterium ma zastosowanie wyłącznie do projektu typu E, a w przypadku 

łączenia typów projektów – jeżeli typ E jest przeważającym finansowo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 www.roseti.pl  

KLUB BIZNESU NA MORZU 

Serdecznie zapraszamy do udziału w rejsach organizowanych w ramach Klubu 

Biznesu na Morzu. Klub Biznesu na Morzu to niezwykła okazja, aby podczas 

luksusowych rejsów wycieczkowcami odwiedzić najpiękniejsze miejsca na 

świecie i rozwijać biznes. Spotkania Klubu Biznesu to rewelacyjna szansa na 

pozyskanie nowych klientów lub kontrahentów, tworzenie wspólnych 

przedsięwzięć biznesowych, a także budowanie relacji, zarówno biznesowych, 

jak i towarzyskich.  

Po więcej informacji o Klubie Biznesu na Morzu zapraszamy na stronę 

www.roseti.pl oraz www.businessatsea.eu. 

Serdecznie zapraszamy do udziału w kolejnych edycjach! 

 

 

Zapraszamy do kontaktu 

Rafał Wiśniewski 

500-135-122 lub r.wisniewski@roseti.pl 

Mariusz Gurda 

662-946-383 lub m.gurda@roseti.pl 

Beata Oliwa-Dziadkowiec 

796-547-000 lub sekretariat@roseti.pl 

www.roseti.pl lub www.businessatsea.eu 

 Zapraszamy również na nasz kanał na YouTube Roseti Polska 
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